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Rapport efter granskning av "verksamhet” pa "namn sjukhus”
- en kollegial granskning for mer barnanpassad vard

Inspektion: datum” ”&r” pa “verksamhet” (forkortning).
Kollegiala granskare: ”namn”, “namn” frdn “verksamhet”

Innehall:

1. Bakgrund

2. Hur kriterierna bedéms

3. Sammanstallning av omdémen om SUS barnsjukvard.

4. Bilaga: alla kriterier, SUS sjalvskattning samt omdomen fran kollegiala granskningen

1. Bakgrund

Vilka kriterier behéver vara uppfyllda for att en verksamhet ska kunna saga sig bedriva barnvanlig vard?
Eftersom tydliga métbara kriterier saknas sa har vi, inspirerade av internationella verktyg, tagit fram ett forslag
pé kriterier och en modell for kollegial granskning.

Den verksamhet som vardar barn kan ansluta sig till ett "Natverk for barnanpassad vard”. Det ska bidra till
systematiskt kvalitetsarbete kring barnvanliga anpassningar. Arbetet pabdrjades tidigt 2017 av representanter
fran Skanes universitetssjukhus, Akademiska barnsjukhuset och Barnombudet i Uppsala lan. Kriterierna utgar
fran Patientlagen (2015), FN:s barnkonvention samt Nobab standard.

Barn, unga, foraldrar och vardpersonal men ocksa patient-och professionsforeningar har fatt tycka till om
kriterierna under hosten 2017. Kriterierna och modellen for kollegial granskning provades med kollegial pilot-
granskning varen 2018 av barnsjukhusen i Uppsala och Lund/Malmo.

Barn och unga som patienter kommer att vara vagledande i om kriterier ska anses uppfyllda eller €j.
Verksamheten behover uppvisa systematik béade i riktlinjer och liknande och i att inhdamta patienter och familjers
asikter. | prov-omgangen testade vi fragor och samtal med ett urval patienter.

Nar verksamheter bedémer sig sjélv och tar emot kollegial granskning ges underlag for goda bedémningar och
larande exempel. Las mer pa www.barnanpassadvard.se

2. Hur kriterierna bedoms

Bedomningsgrunder for granskarens omdome.

Gron | Kriterierna uppfylls. Dér riktlinje efterfragas finns dessa dokumenterade och redovisade. Enstaka
undantag kan férekomma. Exempel pa barnkonsekvensanalys redovisas.

Gul Osdkert om kriterierna uppfylls, bifogat underlag ar inte tillrackligt for bedémning. Saknas
kénnedom om del/delar av verksamhet.

- Kriterierna uppfylls inte. Saknas heltackande riktlinjer. Barnkonsekvensanalys ar inte redovisad.

Ldsanvisning
1 Temarubrik (fem rubriker)

| Gron | 1a. Underrubrik for falt (ndgra falt i varje tema med farg for granskarens omdome for faltet)

1A1) Kriterium, som &r utgdr grunden for bedémningen. Framtagna under 2017.
Svar  Verksamhetens sjalvskattning. De angav ocksa till granskaren om de anser sig uppfylla kriteriet.
Gul Granskningens omdéme och kommentar for detta kriterium.
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3. Sammanstéllning av omdémen om "férkortning” verksamhet”

Tema 1 Vardprocess och organisation

farg 1a. Vardkedja och vardform

farg 1b. Kvalificerad personal

1c. Kontinuitet och samverkan

Tema 2. Miljo

férg 2a. Lokaler med barnperspektiv

férg 2b. Nérstaende ska kunna vara nara.

Tema 3. Trygghet och delaktighet

farg 3a. Forberedelse, information

farg 3b. Stéd i utvecklingen

Tema 4. Lirande och inflytande

féarg 4a. Enskilda patientens och vardnadshavarens inflytande

farg 4b. Verksamhetens samverkan med patient och anhdrig.
Tema 5. Rittigheter

farg 5a. Respekt och integritet

farg 5b. Barnets och den unges ratt till skydd

farg 5¢. Personalens kunskap om rattigheter och lagar

Styrkor

1. ”Samlat omdome 1
2. ”Samlat omdome 2”
3. etc

Svagheter

1. ”Samlat omdome 1”
2. ”Samlat omdome 2”
3. etc

Rekommendation till utveckling
1. ”Rekommendation 1”

2. ”Rekommendation 2”
3. etc
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4. Bilaga: kriterier, sjalvskattningen samt omdomen

Tema 1 Vardprocess och organisation

Farg la. Vardkedja och vardform

1A1) Barn vardas pa avdelning eller mottagning enbart for barn, eller i sarskilt anpassad miljo inom en
vuxenverksamhet. Eventuella undantag motiveras i sarskild riktlinje (efter en barnkonsekvensanalys). Ange hur
dialog sker med berdrda vuxenavdelningar kring barnanpassning; exempelvis avseende barnkirurgiska patienter
aldre &n 15 ar.

Svar  “verksambhetens sjdlvskattning”

Farg  “granskarnas motivering”

1A2) Triage anpassat for barn anvands.
Svar “verksamhetens sjilvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

1A3) Sarskild plats och rutin for barn finns p& IVA (dar Barn-1VA saknas).
Svar ’verksamhetens sjalvskattning”
Farg granskarnas motivering”

1A4) Sarskild rutin finns for blodprovstagning och olika procedurer (kateter-/sondsattning mm), anpassad efter
barnets mognadsgrad.

Svar “’verksamhetens sjalvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

1A5) Rontgen finns med sarskild plats och rutin for barn (dar Barnréntgen saknas).
Svar “verksamhetens sjilvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

1A6) Hemsjukvard erbjuds (ev i samverkan med kommunal vard).
Svar ’verksamhetens sjalvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

1A7) Palliativ vard med barnkompetens pa sjukhuset.
Svar ’verksamhetens sjalvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

1A8) Separat utrymme och sarskilda rutiner finns for barnoperationer.
Svar ’verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”
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Férg 1b. Kvalificerad personal

1B1) | verksamhet (huvudsakligen for barn) férutsatts att det arbetar administrativ personal, servicepersonal,
barnlakare (med tillgang till subspecialister), barnsjukskoterskor och barnunderskéterskor. Forutom dessa
behdvs tillgang till foljande stodjande yrkeskategorier med sarskild barnkompetens: fysioterapeut, kurator,
psykolog, dietist, arbetsterapeut, logoped och lekterapeut.

Svar ”verksamhetens sjélvskattning”

Farg granskarnas motivering”

1B2) | verksamhet (huvudsakligen for vuxna) forutsatts att det arbetar administrativ personal, servicepersonal,
lakare (med tillgang till barnspecialister), sjukskaterskor och underskaterskor, dar de som arbetar med barn ska
ha barnvana. Férutom dessa behdvs tillgang till foljande stodjande yrkeskategorier med sarskild barnvana:
fysioterapeut, kurator, psykolog, dietist, arbetsterapeut, logoped och lekterapeut.

Svar “verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

1B3) Utbildningsplan finns inom verksamheten géllande personalens “barnkompetens”, sdvél formell kompetens
sdsom barnspecialisering/VUB el motsvarande, som utbildningsfilmer/-insatser, forelasningar mm. |
utbildningsplanen bor ocksa beskrivas vilka andra sarskilda kompetenser som medarbetare ska ha i
omhéndertagandet av barn och i vilken grad. Exempel &r vilka som ska vara sarskilt utbildade i strukturerad
forberedelse av barn och unga infér procedurer samt metoder for smértreducering och distraktion.

Svar ’verksamhetens sjalvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

1B4) Alla nyanstéllda utbildas i barnets rattigheter, barnkonvention, NOBAB el motsvarande.
Svar “verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”

Férg 1c. Kontinuitet och samverkan

1C1) Riktlinje finns - for basta mojliga kontinuitet for patienten. Exempel ar att det sékerstalls att den som laggs
in for en langre tid (>5 dag) har en utsedd huvudansvarig person bland vardpersonal (motsvarande fast
vardkontakt). Samma galler for alla barn med aterkommande vardbesdk, tex vid kronisk sjukdom.

Svar ’verksamhetens sjilvskattning”.

Farg “granskarnas motivering”

1C2) Riktlinje finns - for basta mojliga 6vergang fran barn- till vuxensjukvard, omfattande atminstone de
vanligaste diagnoserna och férloppen.

Svar ’verksamhetens sjalvskattning”

Farg granskarnas motivering”

1C3) Riktlinje finns - for basta mojliga dvergang mellan vardgivare och sjukvardshuvudman. Exempel ar vid
vard 6ver landstings-&regiongrans samt mellan vardgrannar som barnsjukvard, psykiatri och habilitering.
Svar ”verksamhetens sjélvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

1C4) Riktlinje finns - fér minsta mojliga separation mellan det nyfédda barnet och dess foraldrar i samverkan
mellan férlossning, BB och barnsjukvarden (avser barn- och kvinnosjukvard).

Svar ’verksamhetens sjalvskattning”

Farg “granskarnas motivering”
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Tema 2. Miljo

Férg 2a. Lokaler med barnperspektiv

2A1) Verksamheten ska ha en milj6 anpassad for sina patienter.

a) Barn med alla funktionsvariationer ska kunna vistas och navigera i lokalerna. En dversyn av lokalerna
dr gjord, forslagsvis med patientforening, konsult eller liknande (ex “trygghetsvandring” med
barn/familjer).

b) Barnanpassningar av skyltar, symboler och anslagstavlor dar det behdvs.

c) Ytor for avkoppling och lek bade inom- och utomhus alt nara atkomliga fran vuxenverksamhet.

d) Plats dar patient kan vara for sig sjalv eller traffa en kompis.

e) Patienten ska kunna ha med sig nagra privata &dgodelar och férvara dem nara och sakert vid sin
vardplats. Medicinska undantag kan géras liksom for patientsakerhet.

f)  Behandlingsrum ar anpassade for patienternas behov, eller enkla att stalla om utifran olika behov.

g) Vantrum skall vara anpassade for barn, separerade fran sjukvardande verksamhet.

Svar  a) “verksamhetens sjélvskattning”

b) verksamhetens sjélvskattning”
C) etc
Farg granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”

Férg 2b. Narstédende ska kunna vara néra.

2B1) Patienten ska erbjudas och kunna ta emot besok om medicinskt mojligt. Det galler ocksa vardnadshavare
vid langre vardtid.

Svar ”verksambhetens sjdlvskattning”

Farg granskarnas motivering”

2B2) Foraldrar/anhoriga ska ha majlighet att vara tillsammans med barnet i alla steg av varden. Undantag (ex
operation) framgar tydligt av information.

Svar ”verksambhetens sjalvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

2b3) Vardnadshavare ska ha mojlighet att sova Gver pa patientens rum samt vid behov i anslutning till
vardinrattningen. Om undantag finns (tex vid en flexibel intensivplats) ska det finns rutiner som kompenserar for
nackdelarna fér barnet.

Svar ”verksambhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”
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Tema 3. Trygghet och delaktighet

Farg 3a. Forberedelse, information

3A1) Varje patient ges information och far komma till tals utifran sin mognadsalder och formaga. Sarskilda
behov av spraklig eller annan anpassning ska journalforas.

Svar “verksamhetens sjélvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3A2) Kallelse sker utifran en gemensam grund. Den ska vara pa enkel svenska (klarsprak) och garna med
bildstod och/eller lank till 1177/Vardguiden med rad och information om forberedelser utifran vad patienten
kallas till. Verksamheten har rutin som arligen kvalitetsgranskar kallelser. (Punkten avser patientdelaktighet i
kommunikation och forberedelser).

Svar “verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3A3) Vardnadshavare ska kunna lasa och garna se pa bilder eller film om hur den béast kan bidra till patientens
egenvard pa sjukhuset och hemma, fore/under/efter vardtillfallet.

Svar ”verksambhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3A4) Riktlinje finns — for information av planerade vardinsatser dar patienten i god tid far forslag och ges
mojlighet att framfora 6nskemal kring dessa. (Punkten avser patientdelaktighet i planeringen).

Svar “verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3A5) Riktlinje - for vardplan for inlagd, respektive dterkommande patient. Patienten ska vara delaktig i
framtagandet utifran alder och mognad.

Svar ”verksamhetens sjalvskattning”

Farg granskarnas motivering”

3a6) Riktlinje finns — for vilken information som ska ges till patient och vardnadshavare vid inlaggning. Den kan
beskriva hur patientens 6nskemal inhdmtas, vilka professioner som patienten kan méta, avdelningens allménna
rutiner och resurser.

Svar ’verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3a7) Lokal riktlinje finns — for hur verksamheten kan erbjuda séker natbaserad kommunikation i vardfragor, tex
e-post eller bokning och recept via 1177/Mina vardkontakter.

Svar ’verksamhetens sjalvskattning”

Farg granskarnas motivering”

3a8) Riktlinje finns — for hur verksamheten informerar om journalen for patient och vardnadshavare. Dar
beskrivs bland annat hur journalen kan begaras ut eller vara atkomlig via natet. Huvudregeln ar att
vardnadshavare ocksa har ratt att ta del av barnets journal béde via kopia eller direktatkomst via natet.
Méjligheten att ge atkomst till patient 13-16 ar har gjorts kand. Undantag och skydd for patienten beskrivs i
gemensam rutin for verksamhetens huvudman (landsting/region). | riktlinjen beskrivs ocksa att verksamheten ska
forklara och be om samtycke for sammanhallen journalféring.

Svar ”verksamhetens sjélvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

3a9) Riktlinje finns — for procedur-radsla, narkos och smartskattning. Verksamheten tar reda pa och journalfor
oro och radsla for atgarder. Forberedelse infor sovning/narkos ska vara lika for hela verksamheten.
Verksamheten skattar smarta hos barn med olika behov och formagor.

Svar ”’verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”
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3a10) Majlighet att kla om avskilt finns infor storre atgarder eller undersokningar.
Svar ”verksamhetens sjélvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”

Farg 3b. Stod i utvecklingen

3B1) Lokal riktlinje finns — for att patienten sa gott det gar ska kunna fortsatta med utbildning da det vistas pa
sjukhus och hur samarbete med hemskola och hemférskola kan sékerstéllas.

Svar “verksamhetens sjélvskattning”

Farg granskarnas motivering”

3B2) Riktlinje finns - for hur verksamhetens pedagogiska resurser som lekterapi och bibliotek kan bidra.
Svar “verksamhetens sjilvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

3B3) Verksamheten kan tillhandahalla aktiviteter pa& patientrummet utifran barnets mognadsalder och intresse.
Svar  “verksamhetens sjdlvskattning”
Farg  “granskarnas motivering”

3B4) Patient med langvarig sjukdom erbjuds information om patientforeningar.
Svar ”verksambhetens sjdlvskattning”
Farg “granskarnas motivering”

3B5) 3b5) Wifi finns for kontakt med livet utanfor alt mojlighet att l1ana dator/surfplatta.
Svar “verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”
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Tema 4. Lirande och inflytande

Farg 4a. Enskilda patientens och vardnadshavarens inflytande

4A1) Rutin finns for hur patient och familj kan framféra synpunkter om varden samt hur dessa hanteras och
aterkopplas.

Svar  “verksambhetens sjédlvskattning”

Farg? “granskarnas motivering”

Farg 4b. Verksamhetens samverkan med patient och anhorig.

4B1) Patient och vardnadshavare ska informeras om Patientnamnden, nar varden har anledning att tro att
missndje eller konflikt foreligger.

Svar “verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

4B2) Infor storre beslut och férandringar i verksamheten ska barnets basta beaktas (5 kap 68 HSL), gérna med
barn och anhériga involverade i arbetet. Rutin ska finnas, vara kand och inga som del i underlaget till beslut.
Har ingar bade berdrda barns behov och instéllning. Stod i att beskriva barnets bésta kan vara en
barnkonsekvensanalys eller barnchecklista. Ge exempel.

Svar verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

4B3) 4b3) Patientens vardnadshavare erbjuds hjalp och rad gallande sjukférsakring, sjukresor och ersattningar.
De erbjuds ocksa regelbundet stodsamtal. (Kriteriet ska fortydligas.)

Svar ”verksamhetens sjalvskattning”

Farg granskarnas motivering”

4B4) Riktlinje - for hur verksamheten deltar i och forbereder patient pa méten med socialtjanst, tex vid
Individuell Plan &ven kallad SIP (16 kap 48 HSL)

Svar ”verksamhetens sjélvskattning”.

Farg “granskarnas motivering”

4B5) Enkater eller annan form av kontinuerlig och strukturerad kunskapsinhamtning anvands regelbundet for
att inhamta patientens och familjens uppfattningar. Exempel ar enkaten frdn NOBAB.
Svar ’verksamhetens sjilvskattning”.

Farg “granskarnas motivering”

”Ev kommentar om extra kriterierna.”
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Tema 5. Rattigheter
Farg 5a. Respekt och integritet

5A1) Patient ska oavsett alder ha méjlighet till enskilt samtal med behandlande personal. For barn i skolaldern
bor detta erbjudas regelbundet. Huvudregel ar att den information som varden ger den unga patienten ocksa
lamnas till vardnadshavaren. Om samtalet 6vergar i serie eller behandlingsatgard ska samtycke ocksa som regel
ges av vardnadshavare. Mognadshedémning gors alltid av patienten for graden av inflytande.

Svar  “verksamhetens sjilvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

Férg 5b. Barnets och den unges ratt till skydd

5B1) Riktlinje finns — for sekretess och menprévning vid till exempel journalutlamning.

Svar ”verksamhetens sjélvskattning”

Farg granskarnas motivering”
5B2) Rutin finns for skyldigheten att genast till socialtjansten anméla oro om att barn far (eller kan komma att
fara) illa och gors kand hos alla anstallda.

Svar ”verksambhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

5B3) Handlingsplan finns — for hur uppenbara 6vergrepp eller allvarliga misstankar om att barn far illa
hanteras.

Svar “verksamhetens sjdlvskattning”

Farg “granskarnas motivering”

5B4) Riktlinje finns — gemensam for all verksamhet inom landstinget/regionen for undantag och skydd gallande
patientens och vardnadshavarens atkomst till journal via natet. Hur direktatkomsten for vardnadshavare upphor
och vad som géller for sparr, forsegling och blockering.

Svar “’verksamhetens sjalvskattning”

Farg granskarnas motivering”
”Ev kommentar om extra kriterierna.”

Férg 5c. Personalens kunskap om rattigheter och lagar

5C1) Specifik aktivitets- eller handlingsplan finns for barnets rattigheter i halso- och sjukvard. Dar beskrivs
tydliga mal som féljs upp arligen.
o verksamhetens sjdlvskattning”
Hur barnets ratt och asikter tas fram infér beslut.
o verksamhetens sjilvskattning”
Vilka kanaler som finns till barns, ungas och foraldrars asikter.
o verksamhetens sjilvskattning”
Uppdraget for eventuella sarskilda funktioner som barnrattsombud.
o verksamhetens sjilvskattning”
Vilken kunskap personalen ska ha i barnrattsfragor och hur den sakerstélls.
o verksamhetens sjdlvskattning”
Hur verksamheten bidrar till att patienten k&nner till sina réattigheter.
o verksamhetens sjdlvskattning”
Sarskilda former for barnets rétt till skydd, som rutiner for orosanmalan.
o verksamhetens sjilvskattning”
Farg “granskarnas motivering”
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Bilaga: frivilliga extra kriterier.

1A9+ Specialistmottagning med sérskild
barnkompetens.

1A10+ Hemsjukvard med barnkompetens.
1A11+ Palliativ hemsjukvard med barnkompetens.

1A12+ verksamheten har en sarskild, évergripande
riktlinje eller handlingsplan kring barnanpassning
och barnrétt.

1B5+ Inom verksamheten ska ocksa finnas ett team
med sarskild kunskap om barns smarta vid procedur
och langre tid.

1B6+ For hogre nivan kan andelen barns-
specialiserade sjukskoterskor vara 75%.

1B7+ Utbildning finns for all berérd personal kring
hur man kommunicerar med barn i olika &ldrar

2A2+ Verksamheten kommunicerar I6pande
onskade barnanpassningar pa lokalerna i
verksamheter som de samarbetar med, kring sina
patienter. Exempel &r externt laboratorium for
provtagning, uppvak efter sévning, rontgen (alla
varianter samt café.)

2B4+ Vid vard med dvernattning ska familjen
kunna varma mat i ndrheten av barnets vardplats.
Detta och ett dagrum bér finnas inom avdelningen.

2B5+ Syskon till patient som vardas under langre
tid bor erbjudas att fa traffa sarskild syskonstddijare.

3A11+ Viktig skriftlig information finns ocksa
tillganglig pé andra sprak.

3A12+ Verksamhetens eget informationsmaterial
finns ockséa pa webben, helst med stod av video.

3A13+ Verksamheten later arligen ett lampligt
urval av patienter och anhoriga granska
informationsmaterial och kallelser

3A14+ Bildstdd finns tillgangligt i hela
verksamheten.

3A15+ Rutiner och utrustning finns fér forberedelse
av sérskilda ingrepp pa barn, som exvis
”stickdockor”, informationsfilmer.

3B6+ Exempel pé& hogre niva &r att specialpedagog
finns i verksamheten, mobilt bibliotek erbjud och
att det finns ”Kultur i varden”. Samt clowner och
musikterapi med mera.

4B6+ Rutin finns for hur verksamheten kan bidra
till syskonets behov av information, rad och stod.
Huvudregel &r att patienten samtycker till detta.

4B7+ Verksamheten har rad eller expertgrupper for
unga patienter och vid behov foréldrar. Dar berérda
unga kan tillfragas och uttala sin mening.

5B5+ Verksamheten har ett barnetikrad med
regelbundna, dokumenterade mdoten.

5B6+ Sarskilt Barnskyddsteam finns.
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