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Syftet med processen &r att utvardera hur barnanpassad en sjukvardsverksamhet ar. Modellen innebar
att deltagande verksamheter anvander sig av sjalvskattning, kollegial granskning och
patientenkater/intervjuer. Malet ar okad barnanpassning i sjukvarden genom att deltagande
verksamheter far kunskap, insikt och inspiration att genomféra forbattringar.

Bakgrund

Processen innebdr en 6versyn av arbetssétt, lokaler och rutiner utifran natverkets kriterier. Ett tydligt
beslut i ledningsgrupp och god forankring bland medarbetarna ar en férutsattning for att
forbattringarna ska bli hallbara. En verksamhet som vill g igenom processen behdver rakna med en
forberedelsetid pa minst sex manader.

En verksamhet som fattat beslut att genomféra en granskning utser en intern processledare som
kontaktar natverket. Natverket utser en kontaktperson och bistar med att para ihop lampliga
verksamheter med varandra. Processledaren blir kontaktperson gentemot saval den andra
verksamheten som med kontaktpersonen i natverket. Sa snart verksamheterna parats ihop &r de
medlemmar i natverket och en tidsplan satts med preliminara datum for de kollegiala granskningarna.

Upplégget av den kollegiala granskningen &r inspirerad av SPUR-inspektionen vilken &r en extern
kvalitetsgranskning av specialiseringstjanstgoringen for lakare. Granskningarna bor ligga néra i tid,
garna inom tva till tre veckor.

Kontaktpersonen i natverket ger stdd under processen och deltar vid granskningarna. Vid
granskningarna kan aven observatorer, representanter fran tidigare granskade verksamheter, delta.
Natverket for barnanpassad vard ar ett ideellt, fristdende natverk. Verksamheter som efter granskning
blivit godkanda blir medlemmar och utser en person som kan delta i framtida granskningar som
natverkets representant. En verksamhet som efter genomfoérd granskning inte har blivit godkand
uppmuntras att delta vid framtida granskningar som observator.

Allmant stod fran natverket till verksamheterna i processen ges utan kostnad. Eventuell utbildning
med mera debiteras enligt 6verenskommelse. Den i natverkets arbetsgrupp som deltar vid
granskningsbesoket kan debitera for resa och eventuell logi, om inte annat éverenskommits.

Infor granskningsbesoket:

I god tid innan granskningsbesoket - ska saval verksamheterna som natverkets representant fatt
resultatet fran sjalvskattningen samt de dokument som efterfragas i kriterierna. For att férenkla
atkomst och uppdateringar rekommenderar natverket en moln-mapp. Observera att det ar obligatoriskt
att rapportera vad som framkommit i intervjuer eller enkater med patienter och foréldrar.

Minst tre veckor innan - delas dvergripande verksamhetsplan med kortfattad beskrivning av
verksamhetens storlek, uppdrag och andra forutsattningar. Dessutom delas eventuell aktivitetsplan och
struktur for det barnrattsliga arbetet. Dessa dokument ger forforstaelse for verksamheten sa att sjalva
granskningsbesoket fokuseras pa kriterierna.



Minst tva veckor innan - planerar processledarna upplagget av besoket. Det baseras pa vad granskarna
uppgett att de vill se och vilka de vill traffa. Vid besoket finns mojlighet att stalla kompletterande
fragor utifran genomgang av delade dokument.

Senast en vecka innan - dversander processledaren i mottagande verksamhet ett schema med tider och
programpunkter. Natverket rekommenderar att granskarna bestér av minst tva personer. Mottagande
verksamhet bjuder pa lunch och bekostar eventuella interna transporter for granskarna.

Granskningsbesoket:

Granskningsbesoket genomfars under minst en heldag. Processledaren fran den besokande
verksamheten leder studiebesok, fragestund och diskussion. Ber6rda medarbetare, patienter och
familjer pa de enheter som granskarna pa forhand valt att fa se ar informerade. Observera att
granskarna kan vilja se fler delar av verksamheten utifran samtal med medarbetarna. Samtalen utgar
fran natverkets samtalsmall, resultatet av sjalvskattningen och patientenkat/intervju.

Rekommenderat upplagg:

Samtal med verksamhetschef (eller delegerad chef) och processledare. (1 - 1,5 timme)
Studiebesok i utvalda delar av verksamheten. (1 - 2 timmar)

Samtal med barnrattsombud eller motsvarande. (0,5 timme)

Samtal med representant for eventuell lekterapi och skola. (0,5 timme)

Samtal med medarbetare i grupp. Sammansattningen av gruppen ar utifran profession, niva
och arbetsplats och speglar verksamheten. Utvalda medarbetare ska ha varit delaktiga i
verksamhetens sjélvskattning. Fokus i samtalet &r medarbetarnas upplevelse av
verksamhetens styrkor, svagheter och mal utifran kriterierna. (1,5 timme)

e  Sammanfattning med verksamhetschef och processledare med utrymme for kvarstaende
fragor. Overenskommelse om fortsatt arbete. (1 timme)

Aterrapportering av granskningen:

Granskande verksamhet skriver ett 6vergripande utlatande och kompletterar med eventuella fragor och
tips. Med fordel gors detta kort efter granskningsbesoket och éversands till granskad verksamhet och
natverkets representant inom nagra veckor.

Néar den granskade verksamheten svarat pa eventuella fragor i det dvergripande utlatandet skrivs en
rapport utifran natverkets mall. En bedomning av hur kriterierna ar uppfyllda gors enligt:

e GRON Helt uppfyllt.

e GUL Néstan helt uppfyllt. Beskriv vad som saknas.

e ORANGE Paborjat genomforande.

. - Inte uppfyllit eller oklart, dvs underlag saknas.

e GRA Ej aktuellt eller tillampligt. Detta ska motiveras.

Rapporten 6versands till granskad verksamhet och till natverkets representant. Kriterier beddmda med
gul och rod kan efter forandring genomga en ny provning inom sex manader for att uppna gron niva.
Uppskov pa upp till tva ar kan beviljas om forandring ar beslutad men ej genomford gallande
exempelvis ombyggnation.

Nétverkets arbetsgrupp fattar beslut om en verksamhet &r godkand eller ej och éversénder ett intyg.
Om verksamheten bedémts som godkéand framgar det av intyget.



