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Bakgrund

Den verksamhet som vill féorbattra sin barnanpassning behéver fraga medarbetarna hur
de kdnner till rutiner och arbetssatt. Sedan néatverket bildades 2018 har det varit tydligt
att kinnedomen om och upplevelsen av ett visst arbetssétt kan skilja sig at mellan
patient, foralder, medarbetare och chefer.

P4 néatverkets hemsida finns en rutin for processen med sjalvskattning och granskning.
Att fraga medarbetarna ar den viktig del 1 sjalvskattningen, precis som att fraga

patienter, fordaldrar och verksamhetens samarbetspartners. Fragor till patienter och
foraldrar kan handla om samma som ni fragar medarbetarna, eller ha en mer allméin
inriktning mot tex upplevelse. Natverket har forslag pa fragor hér.

I detta dokument listas de fragor vi rekommenderar, for att tillrackligt tdacka de
véasentliga kriterierna och att ge viss jamforbarhet mellan verksamheternas
sjalvskattningar. Fragorna utgar fran kriterierna version 210621.

Vagledning

Att fraga medarbetarna kan goras pa olika sétt, av flera skil och vid olika tidpunkter.
Vanligast metod ar enkat, men diskussioner i grupper vid en utbildningsdag kan ge ett
minst lika bra resultat. Genom fragorna far arbetsgruppen ett perspektiv fran
individuella medarbetare och deras profession. Fragorna bidrar ocksé till att forankra
och stiarka arbetet med barnanpassning i hela verksamheten. Verksamheten kan efter
genomfort arbete stélla motsvarande fragor till medarbetare for att méta effekt.

Fragorna ar olika formulerade, men utgar fran budskapet 1 respektive kriterium. Vissa
fragor riktar sig direkt till medarbetarens egen kinnedom eller uppfattning och ibland
till vad medarbetaren tror om hur ett arbetssitt dr ként bland kollegorna.

Fragorna anvander ocksa delvis olika begrepp for beskrivna processer - exempelvis
rutiner, riktlinjer och handlingsplan. Ni som arbetsgrupp véljer de begrepp som bast
stimmer in 1 er verksamhet och som medarbetarna kénner igen.

Arbetsgruppen bestammer ytterst bade hur fragorna formuleras och till vilka de stéalls,
men ocksa metoden samt om ytterligare fragor ska stéallas. Ni kan ocksa komma 6verens
med er kollegiala verksamhet om gemensamma fragor eller metod, for jamférbarhet.

I sjalvskattningen redovisar ni kortfattat vad medarbetarna svarat som komplement till
arbetsgruppens uppfattning. Ni redovisar ocksa separat de fragor ni stillt och inkomna
svar 1 tabellform eller med grafer. Svaren far gidrna redovisas indelat 1 profession.

Natverket leds av en arbetsgrupp. Kriterier for barnanpassad vard erbjuds verksamheter dar vard ges till barn och unga. Efter en
sjalvskattning granskar tva verksamheter varandra. Patienter och foraldrar kommer till tals. Lis mer pa hemsidan.


https://barnanpassadvard.se/granskning/
https://barnanpassadvard.se/fragor-till-barn-om-verksamheten/
https://barnanpassadvard.se/kriterier/

Tema1

1a5) Arbetar ni utifran rutiner med vanliga procedurer som till exempel
blodprovstagning, kateter- och sondsattning.

o (Ev komplettering) Beskriver rutinerna att du ska ta hansyn till barnets behov
och mognadsgrad?

1b1) Har du fatt utbildning 1 barnets rattigheter utifran gillande lagar och riktlinjer?
Exempel dr NOBAB standard.

1c1) Har din verksamhet en fungerande rutin fér 6vergang fran barn- till
vuxensjukvard?

e (Ev komplettering) Beskriver rutinen hur barn och familjer gors delaktiga?

1c2) Finns det en rutin for minsta maojliga separation mellan det nyfédda barnet och dess
foraldrar 1 samverkan mellan forlossning, BB och barnsjukvarden?

Tema 2
2b1) Erbjuds inlagda patienter att ta emot besok fran syskon, vanner och partners?
2b2) Far foralder (eller ersattare) vara tillsammans med barnet i alla steg av varden?

2b3) Far foralder (eller ersittare) sova 6ver pa patientens rum?
Tema3s

3al) Tycker du att varje patient ges information och far komma till tals utifran alder och
formaga?

3a2) Ges varje patient och vardnadshavare information om journalen, till exempel att
den kan begiras ut och ar atkomlig via néitet?

3a3) Tycker du att patient och vardnadshavare far bra information 1 god tid infor
planerade samordnade vardinsatser (som heldags-undersokningar)?

¢ (Ev komplettering) 3a3) Kan de framféra 6nskemal kring planeringen?
3a4) Arbetar ni likvardigt med vardplaner for inlagd respektive aterkommande patient?

e (Ev komplettering) Ar patienten delaktig i framtagandet utifran alder och
mognad?

3ab) Arbetar ni likvardigt med vilken information som ges till patient och
vardnadshavare vid inlaggning?

3a6) Arbetar ni likvardigt med sméartskattning och oro och radsla infér procedurer och
narkos?

¢ (Ev komplettering) Fragar ni om och journalfoér oro och radsla infor atgarder?

3a7) Erbjuds patienter att kld om avskilt eller utifran eget énskemal infor atgarder eller
undersokningar?

3b3) Erbjuds inlagda patienter aktiviteter pa rummet utifran barnets alder, mognad och
intresse?



Tema 4

4al) Finns det en rutin for hur patient och familj kan framféra klagomal om varden, dar
det ocksa beskrivs hur asikterna hanteras och aterkopplas?

4b1) Informerar ni patient och vardnadshavare om Patientndmnden, nir ni tror att det
finns stérre missnoje eller konflikt?

Temas

5al) Erbjuder ni patienter mdojlighet till enskilt samtal med behandlande personal?
¢ (Ev komplettering) Ges erbjudandet regelbundet for patienter 1 skolaldern?

5b3) Kénner du och dina kollegor till hur orosanmélan till socialtjdnsten gors?

5b4) Kanner du till om det finns en handlingsplan fér hur ni agerar nir nagon av er
konstaterar eller misstianker ett 6vergrepp mot en patient?



