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All verksamhet dar barn 0-18 ar far somatisk vard och behandling kan anvénda dessa fragor.
De &r tankta som grund for fragor som stélls i exempelvis intervju eller enkat.
Las mer pa www.barnanpassadvard.se om natverkets kriterier och modell for granskning.
Nétverkets arbetsgrupp: Ann Elmqyvist Fridh, Johan Kaarme, Ylva Thernstrém Blomqvist och Martin Price

Bakgrund

For att mata hur en vardverksamhet &r barnanpassad behdvs systematiskt arbete. Anpassningar av miljon,
bemanning, rutiner med mera ska vara pa plats och de ska vara kanda av medarbetarna och de som far vard av
verksamheten. Det finns inte ndgra generella undersékningar om vad barn och ungdomar tycker som svensk
sjukvard. Nationell patientenkat vander sig till de som fyllt 16 &r och har ett stort bortfall. Data ur den
patientenkaten gar dessutom vanligtvis inte att bryta ned till enhetsniva.

Inom natverket for barnanpassad vard beslét vi ta fram forslag pa fragor som ni kan anvanda. Ni véljer om ni tar
dessa eller andra liknande. Vi som ingar i natverket kommer att kunna lara av varandra i exempel pa att fanga
upp olika barns och ungas asikter om varden. Varen 2018 testade vi en uppsattning fragor pa ett antal, barn,
ungdomar och foréldrar. De blev ett patientperspektiv for de pilotgranskningar som gjordes av barnsjukhusen i
Uppsala och Lund/Malmé.

Fragorna har inspirerats av intervjufrigor framtagna inom projektet “Kvalitetsindikatorer for barn, ungdomar och
foréldrar inom barnsjukvard” (Specialitetsradet barnsjukvéard Uppsala-Orebroregionen 2011) samt enkater som
NOBAB haft och har (www.nobab.se).

Rekommendationer

e Vid pilotgranskingen varen 2018 stélldes fragorna over telefon, alltsa inte enkat. Intervjuaren var den
samma i alla samtal — Martin Price, Region Uppsalas barnréttsombud

e Svarande var nagra frivilliga barn, ungdomar och foraldrar som far véard pa barnsjukhusen. Urvalet av
patienter var inte slumpmassigt men det var inte heller syftet. Verksamheter kan framdver vélja form
for hur de hor ungas ésikter. Det ar viktigare att det gors och bottnar i ett genuint intresse att lara, an att
det &r en vetenskaplig metodik.

e Alder pa de svarande var barn i aldern 8-12 ar samt ungdomar 13 &r och ldre. For de foraldrar som
intervjuades inhdmtades samtycke fran deras barn. Varden som tillfragade de ungainformanterna hade
ocksa tillfragat berord vardnadshavare om godkénnande. Vid inledningen av samtalet fragade
intervjuaren ocksé den unga om féréaldern kande till samtalet och var den var.

e Intervjuerna kan ocksé goras over video (skype) eller vid personligt mote. De genomfordes som en
semi-strukturerad intervju med fardiga fragor i samma ordning, men med flexibilitet for foljdfragor och
hantering av svaren.

e Enkat kan istéllet anvandas om ni vill 6ka anonymiteten och fa fler svarande under langre tid. Enkét kan
ocksa komplettera intervjuer.

e Om svar ror personliga och allvarliga omstandigheter ska intervjuaren stanna upp och fraga hur
informationen ska hanteras. Behdvs mote, ska informationen foras vidare som kritik eller avvikelse?
Vet férdldern om informationen?



Patient 8-12 ar

For tonaringar kan fragan anpassas vid behov.

Foralder

Obs ska vara vardnadshavare.

Vilket ar ditt fornamn? (anonymt om sé dnskas)
Hur gammal &r du?

Vad féar du hjalp med pa sjukhuset?
(eller barnets benamning pé verksamheten)

Hur ménga ganger eller ar har du varit patient pa
sjukhuset?

Vem brukar du tréffa?
B Tex lakare, sjukskoterska
Vilken typ av besok var det?

B Tex inlagd, kortare behandling, provtagning,
rontgen eller annat.

Vilket ar ditt fornamn? (anonymt om sé& 6nskas)
Hur gammalt &r ditt barn?

Vad far barnet hjalp med pa “’sjukhuset”?
(eller barnets benamning pa verksamheten)

Hur ménga ganger eller ar har barnet varit patient pa
sjukhuset?

Vem brukar ni traffa?
B Tex lakare, sjukskdterska
Vilken typ av besok var det?

B Tex inlagd, kortare behandling, provtagning,
rontgen eller annat.

Innan besoket

Vad tanker du pa nar du ska aka till sjukhuset for ett
besok?

Vet du vem du ska traffa?

Hur tycker du att din kontaktperson och du funkar?

Vet du ungefér vad som kommer att handa vid
besoket?

Brukar du lasa brevet eller kallelsen till besdket?

Tittar du pd information fran sjukhuset infér besoket?
Broschyr, bildspel (tex pa 1177 eller
akademiska.se/barnwebben) eller annat?

Vad tanker du pé nar ni aker till sjukhuset for ett
besok?

Vet du vem ni ska traffa?

Har barnet en kontaktperson och fungerar ni bra
ihop?

Vet du ungefér vad som kommer att héanda vid
besoket?

Brukar du lasa brevet eller kallelsen till besoket? Gor
barnet det ocksa?

Tittar du pa information fran sjukhuset infor besoket?
Broschyr, bildspel (tex p& 1177 eller
akademiska.se/barnwebben) eller annat? Gor barnet
det ocksa?
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Under besoket

Brukar ni vanta innan ni far komma in?

Ar det oftast ett eller flera besék nar du &r pa
sjukhuset?

Var véntar du och hur &r det?

Anvander du wifi eller laser nagot?
Brukar ni besoka lekterapin?

Traffar du din kontaktperson sjalv nagot?

Forklarar de som jobbar med dig vad de vill géra?
Forstar du vad de sager?

Fréagar de hur du vill ha det? Ge exempel.

Far du bestamma éver nagot? Vill du bestamma over
nagot du inte far?

Far du svar pa de fragor du har med dig?

Tycker du att din kontaktperson kan tillréckligt
mycket om det du behéver?

Brukar ni vanta innan ni far komma in?

Ar det oftast ett eller flera besok nar ni &r p&
sjukhuset?

Var véntar ni och hur &r det?

Anvander du wifi eller laser nagot?
Brukar ni bestka lekterapin?

Far du traffa barnets kontaktperson sjalv?

Forklarar de som jobbar med ditt barn vad de vill
gora? Forstar du vad de sager?

Fragar de hur ditt barn vill ha det? Ge exempel.

Far barnet bestimma 6ver nagot? Ar det nagot barnet
vill bestamma 6ver, som det inte far?

Far du svar pa de fragor du har med dig?

Tycker du att er kontaktperson kan tillrackligt
mycket om vad ditt barn behdver?

Efter besoket

Far du med dig goda rad och tips som du kan jobba
med hemma?

Tittar ni i journalen via nétet, du och din féréalder?

Har ni telefonkoptakt efter besoket med din
kontaktperson? Ar du med da?

Ar det lagom tid mellan bestken?

Far du med dig goda rad och tips som ni kan jobba
med hemma?

Tittar ni i journalen via natet, du och ditt barn?

Har ni telefonkoptakt efter besoket med er
kontaktperson? Ar barnet med da?

Ar det lagom tid mellan bestken?
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